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Chapter 1: Procedimientos iniciales de
Arcserve Cloud

Introduccion

Le damos la bienvenida a la guia de procedimientos iniciales de Arcserve Cloud. Esta
guia proporciona las descripciones generales necesarias para ayudarle a familiarizarse
con la configuracion de Arcserve Cloud y acceder a la aplicacion.

Introduccidn ( 5)
Requisitos previos ( 6)
Cémo replicar datos en el servidor de puntos de recuperacién de Arcserve Cloud ( 7)

Arcserve Cloud permite a las pequefias y medianas empresas y a las organizaciones de
mediano tamafo completar su estrategia de proteccion de datos de forma totalmente
perfecta a fin de lograr continuidad en el negocio y recuperacion ante desastres. Con
Arcserve Cloud, es posible restaurar los datos, hacer copias de seguridad de ellos, asi
como poner en marcha maquinas virtuales a partir de una instancia de

Arcserve Virtual Standby que se ejecute en la nube. Esto garantiza que los valiosos
sistemas y datos estén completamente protegidos y disponibles fuera del sitio, por lo
gue su empresa podra permanecer "siempre conectada". El hecho de contar con este
servicio contribuye a minimizar la necesidad de mantener recursos de hardware (como
dispositivos de almacenamiento o de cinta) en ubicaciones internas, lo que facilita el
acceso a la nube. También ofrece la posibilidad de aumentar facilmente la capacidad de
almacenamiento cuando sea necesario.

Gracias a la perfecta integracion, puede gestionar los datos incluidos en Arcserve Cloud
simplemente conectando Arcserve UDP Appliance o el servidor de puntos de
recuperaciéon (RPS) internos a la nube donde los datos se replican automaticamente.
Para obtener mas informacion acerca de cdmo replicar un RPS a otro, visite nuestro
Knowledge Center en www.arcserve.zendesk.com y seleccione la guia de soluciones de
Arcserve UDP en la seccion Documentation.

Solo tiene que conectar Arcserve Appliance a Arcserve Cloud vy listo.
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Requisitos previos

Requisitos previos

Antes de acceder a Arcserve Cloud, compruebe si se cumplen los siguientes requisitos
previos:

m  Cuenta con un Arcserve UDP Appliance (cualquier modelo).

m  Ha recibido un correo electrdénico de Arcserve Support con la siguiente informacion
para facilitar el acceso a Arcserve Cloud:

m  Direccién URL de Arcserve UDP Console

m  Nombre de host (nombre de nodo)

m  Nombre de usuario y contrasefia

m  Direccion URL para establecer la contrasefia de cifrado del almacén de datos

Nota: Este vinculo puede utilizarse solo una vez. Si intenta usarlo varias veces,
las posteriores generaran un fallo.
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Como replicar datos en el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve Cloud

Como replicar datos en el servidor de puntos de recuperacion de

Arcserve Cloud

Puede replicar los datos de copia de seguridad en otro servidor de puntos de
recuperacion ubicado en Arcserve Cloud que se gestione desde una instancia diferente
de Arcserve UDP Console.

Antes de realizar esta tarea, tenga en cuenta la cantidad de datos que se replica en
Arcserve Cloud. Segun el tamafio y el ancho de banda, se podra beneficiar de la funcién
Arcserve UDP Jumpstart, que permite exportar los almacenes de datos de RPS a una
unidad de disco portatil y autocifrada de alto rendimiento que se envia y se importa
localmente en Arcserve Cloud. Para obtener mas detalles sobre la funcién Arcserve
UDP Jumpstart, consulte Arcserve UDP Jumpstart ( 8).

De forma alternativa, puede crear un nuevo plan y mover los nodos a lo largo del
tiempo al plan que se replica en Arcserve Cloud.

Para replicar los datos de copia de seguridad en el servidor de puntos de recuperacion
de Arcserve Cloud, siga estos pasos:

1. |Inicie sesion en Arcserve UDP Console, en Arcserve Cloud, con las credenciales
especificadas en el correo electrénico.

2. Cree o modifique un plan de Arcserve UDP en el dispositivo local de Arcserve
UDP Appliance y agregue la tarea de réplica en un RPS gestionado de forma
remota después de la tarea de copia de seguridad con o sin agente.

Hay que tener en cuenta dos opciones a la hora de replicar los datos:

m  Arcserve UDP proporciona un método de replicacion de datos sin conexidn
llamado Arcserve UDP Jumpstart, que permite replicar rapidamente almacenes
de datos de gran tamanio. Para obtener mas detalles, consulte Arcserve

UDP Jumpstart ( 8).

m  Cree un nuevo trabajo para mover los nodos desde el trabajo de produccién al
de control o para supervisar la cantidad de datos inicial que se va a replicar.

Nota: Arcserve UDP utiliza la funcidn nativa Share Plan para efectuar réplicas en
Arcserve Cloud. Para obtener mas detalles sobre la funcidn Share Plan, consulte la
guia de soluciones de Arcserve UDP en el Knowledge Center de Arcserve UDP.

3. Enlaficha Destination de la tarea de réplica a un RPS gestionado remotamente,
utilice la informacion incluida en el correo electrénico que ha recibido para agregar
la consola remota, el nombre de usuario y la contraseiia. El puerto es el 8015 vy el
protocolo es HTTPS.

Nota: Estas credenciales se validan en la consola remota ubicada en Arcserve Cloud.

4. Active Enable Proxy si la red utiliza un servidor proxy de Internet y configure las
especificaciones de la red.
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Como replicar datos en el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve Cloud

Nota: Esta informacidn puede variar y es similar al hecho de configurar un
explorador para tener acceso a Internet desde la red local.

5. Haga clic en el botdn Connect para validar la conexidn con el servidor de RPS en
Arcserve Cloud.

6. Enlalista desplegable Plan, seleccione el plan de replicacidon desde el servidor de
RPS de Arcserve Cloud.

Nota: Este es el resultado de la funcién Share Plan desde el servidor de RPS de
Arcserve Cloud para su empresa.

7. Haga clic en Save. Los datos se replicardn después de la préxima copia de seguridad.

De forma predeterminada, la replicacion del nodo comienza después de que finalice la
copia de seguridad. Los puntos de recuperacion de los nodos se replican en el servidor
RPS de Arcserve Cloud, pero esto se puede cambiar mediante la adicion de una
programacion de replicacion.

Arcserve UDP Jumpstart

Replicar un almacén de datos grande en otro servidor de puntos de recuperacion
(gestionado desde una consola de UDP diferente) requiere mucho tiempo en una red
(LAN, WAN o Internet). Para replicar un almacén de datos grande rapidamente, Arcserve
UDP proporciona un método de replicacion de datos sin conexion. Este método se
denomina Arcserve UDP Jumpstart.

Para utilizar Arcserve UDP Jumpstart, siga estos pasos:

1. Podngase en contacto con Arcserve Support para comenzar el proceso de Jumpstart.
El equipo de soporte recopila la informacién y envia una maleta Pelican con una
unidad de disco portatil de autocifrado de alto rendimiento.

2. Conecte la unidad de disco portatil al dispositivo local y cree un almacén de datos
en la unidad de disco.

3. Utilice Arcserve UDP Jumpstart para copiar los datos desde un almacén de datos a
otro.

Nota: Se recomienda suprimir el almacén de datos temporal en el dispositivo local.
Esto no eliminard la copia incluida en la unidad de disco portatil de la maleta
Pelican.

4. Después de copiar los datos, devuelva la maleta con la etiqueta de devolucidn
proporcionada.

Nota: Si prefiere utilizar su propio dispositivo portatil, Arcserve Support le puede
proporcionar la direccion de envio. Después de cargar los datos en Arcserve Cloud, se
devuelve el dispositivo.

8 Guia de procedimientos iniciales de Arcserve Cloud



Chapter 2: Recuperacion de datos protegidos
desde Arcserve Cloud

Cdémo recuperar archivos y carpetas desde Arcserve Cloud ( 10)
Como efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual Standby ( 12)
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Como recuperar archivos y carpetas desde Arcserve Cloud

Como recuperar archivos y carpetas desde Arcserve Cloud

Arcserve ofrece la posibilidad de restaurar los datos desde Arcserve Cloud en un punto
de recuperacion montado creado en la Arcserve UDP Console local mediante un cliente
SFTP.

Para recuperar archivos y carpetas desde Arcserve Cloud, siga estos pasos:

Establezca la conexidn con el cliente SFTP de Arcserve UDP Console, por ejemplo, con

Filezilla.

1. Cree un nuevo sitio para conectarse.

2. Especifique el nombre de host del RPS, el puerto, el nombre de usuarioy la
contrasefia que se especifican en el correo electrdnico de bienvenida.

3. Haga clic en Conectar.

Montaje de un punto de recuperacion

1.

10.

Minimice el cliente SFTP y, desde Arcserve UDP Cloud Console, inicie sesion en
Arcserve UDP Agent for Windows para montar un punto de recuperacion.

El hecho de montar punto de recuperacién ofrece la posibilidad de hacerlo en una
letra de unidad de disco (o volumen) para consultar, explorar, copiar o abrir los
archivos de copia de seguridad desde Arcserve Cloud.

En Arcserve UDP Agent for Windows, seleccione Mount Recovery Point.

Haga clic en Change y seleccione el servidor de puntos de recuperacion en
Arcserve Cloud.

Seleccione el servidor de puntos de recuperacion y especifique las credenciales
proporcionadas en el correo electrénico de bienvenida que le ha enviado
Arcserve Support.

Haga clic en Refresh y se mostrara la informacién del nodo y del almacén de datos.
Seleccione el nodo y el almacén de datos. Después, haga clic en OK.

Seleccione la fecha del calendario para la imagen de copia de seguridad que desee
montar.

Seleccione el punto de recuperacién que desee montar.

Busque el volumen o la unidad que desea montar y haga clic en Mount.
Nota: La unidad se puede montar en el volumen Z.

Introduzca la contrasefia de cifrado y haga clic en OK.

El volumen seleccionado se monta y se muestra en la lista Mounted Volumes del
cuadro de didlogo Mount Recovery Point.

Recuperacion de archivos y carpetas desde Arcserve Cloud
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Como recuperar archivos y carpetas desde Arcserve Cloud

1. Con el punto de recuperaciéon montado en el volumen Z, abra el cliente SFTP y
seleccione el sitio que ha creado para conectarlo con el punto de recuperacion
montado.

2. Seleccione los archivos o carpetas en Arcserve Cloud para recuperarlas
arrastrandolas hasta el punto de recuperacién montado.

Los archivos y carpetas se recuperan desde Arcserve Cloud.
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Como efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual Standby

Como efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual
Standby

Arcserve ofrece la capacidad de poner en marcha maquinas virtuales que se ejecutan en
Arcserve Cloud mediante una instancia denominada Cloud Virtual Standby. Para obtener
mas detalles, consulte Cloud Virtual Standby ( 15).

Nota: Para aquellos que mantienen un hipervisor las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, el siguiente procedimiento solo se puede llevar a cabo una vez.

Para efectuar la recuperacion en Arcserve Cloud usando Cloud Virtual Standby, siga
estos pasos:

1. Abra un ticket con Arcserve Support y especifique que es necesario aprovisionar
una maquina virtual de Arcserve Cloud Virtual Standby.

Nota: Se envia informacién al usuario para configurar la maquina virtual de
Arcserve Cloud Virtual Standby y el acceso remoto al nodo de recuperacion.

2. Inicie sesion en Arcserve UDP Cloud Console para configurar la tarea de Virtual
Standby.

Nota: Para obtener informacion sobre las credenciales y el inicio de sesion en
Arcserve UDP Cloud Console, consulte el correo electrdnico de bienvenida.

3. Enlaficha Resources de Arcserve UDP Cloud Console, seleccione el nodo para la
tarea de Virtual Standby entre Nodes/All Nodes para configurar la contrasefia de
copia de seguridad.

Nota: Hay que configurar la contrasefia de copia de seguridad de las tareas Virtual
Standby y Restore, ya que Arcserve UDP Cloud Console no ha realizado ninguna
copia de seguridad todavia.

4. Haga clic con el botdn secundario del ratéon en el nodo y seleccione Set Backup
Passwords. Se abrira el cuadro de dialogo Set Backup Passwords for Node XXX.

5. Agregue una o varias contrasefas de copia de seguridad y, a continuacién, haga clic
en Save.

6. Enlaficha Resources, seleccione Plans/All Plans y edite el plan Replication para
agregar la tarea 2 como maquina virtual de Arcserve Cloud Virtual Standby.

7. Especifique la direccidon IP proporcionada en el correo electrénico de bienvenida
cuando configure el hipervisor en la ficha Destination.

8. Haga una pausa en el plan Replication y reanude su funcionamiento para iniciar la
conversion del punto de recuperacion para todos los nodos conectados al
hipervisor en el nodo de recuperacion.

9. Unavez que Arcserve Cloud Virtual Standby (tarea 2) termine de convertir los
puntos de recuperacién en las maquinas virtuales, puede iniciar o detener la
magquina virtual de Arcserve Cloud Virtual Standby desde el menu Virtual Standby
ubicado en el panel izquierdo de Arcserve UDP Console.
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Como efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual Standby

La maquina virtual de Virtual Standby esta ahora activa y en ejecucion.

Nota: Ahora puede acceder a las maquinas virtuales en ejecucion y utilizarlas como
parte de una prueba de recuperacion ante desastres programada. Si desea utilizar estos
equipos como parte de la red de produccidn, podra usar el escritorio remoto para
acceder al servidor de recuperacion y usar el cortafuegos pfsense para realizar la tarea.
Mejores practicas:

m  Realice una prueba de recuperacidn ante desastres. (recomendado)

m  Configure la red de la maquina virtual en la interfaz de usuario de Virtual Standby
de Arcserve Cloud Console.

Como se protege una maquina virtual de Virtual Standby de produccion que se ejecuta en la
nube

Para proteger la maquina virtual de Virtual Standby de produccién que se ejecuta en
Arcserve Cloud, siga estos pasos:

1. Inicie sesidén en Arcserve UDP Cloud Console.

2. Especifique la direccidn IP para el hipervisor que se indica en el correo electrénico
de bienvenida para agregar o descubrir los nodos o maquinas virtuales de Virtual
Standby.

3. Cree un plan nuevo (por ejemplo, el plan Copia de seguridad en la nube) mediante
la tarea 1 para una copia de seguridad sin agente.

Nota: Para evitar los puntos de recuperacién accidentales, puede eliminar el nodo
de produccién del trabajo local.

4. Agregue los nodos desde el hipervisor.
5. Utilice el almacén de datos de RPS en Arcserve Cloud como el destino.

6. Revise la programacion y otros valores de configuracion para el trabajo de copia de
seguridad.

7. Haga clic en Guardar.
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Como efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual Standby

Como se recupera una maquina virtual de Virtual Standby de produccion que se ejecuta en

la nube

En caso de que sea necesario reconstruir o restaurar maquinas virtuales de Virtual
Standby que se ejecutan en Arcserve Cloud en su entorno local, puede solicitar una
copia del almacén de datos replicados para reconstruir la maquina virtual de Virtual
Standby.

Para recuperar la maquina virtual de Virtual Standby de produccién que se ejecuta en
Arcserve Cloud, siga estos pasos:

1.

Realice una copia de seguridad final de la maquina virtual de Virtual Standby para
garantizar la integridad de los datos.

Nota: Se recomienda apagar la maquina virtual de Virtual Standby hasta que se
recupere el nodo local.

Abra un ticket con Arcserve Support y especifique los nodos que se deben
recuperar.

Nota: El equipo de Arcserve Support enviara una maleta Pelican con una unidad de
disco portatil que contiene el almacén de datos replicados.

Utilice Jumpstart para importar el almacén de datos.
Utilice una reconstruccion completa para recuperar el servidor local.

Agregue el servidor local al trabajo de copia de seguridad de produccidn.

La maquina virtual con Virtual Standby de produccion se recuperard ahora en el servidor
local.
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Coémo efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual Standby

Cloud Virtual Standby

Cloud Virtual Standby es una instancia de Arcserve Virtual Standby que se ejecuta en
Arcserve Cloud. Se ejecuta durante una semana completa para cada unidad iniciada de
Cloud Virtual Standby. Todas las maquinas virtuales que se admitan se ejecutaran en ese
hipervisor hasta que este se desactive al final de la semana.

Nota: Péngase en contacto con Arcserve Support para solicitar que se active el
hipervisor para la semana.

La opcion de adquirir semanas adicionales de Cloud Virtual Standby esta disponible para
ofrecer la flexibilidad necesaria que exigen los acuerdos de nivel de servicio. Por
ejemplo, las semanas adicionales se pueden utilizar para fines de prueba o con objeto
de ampliar las recuperaciones de emergencia.

En la tabla siguiente, se muestra el nimero de semanas de Cloud Virtual Standby para
los diferentes modelos de nube adquiridos:

Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud

Model Model Model Maodel Model
7100-C 7200-C 7200V-C 7300-C 7300V-C

Cloud Storage Ceiling: Unlimited capacity

allowed for upload/deletion/download up to
this terabyte limit 318 6TB 6TB 9TB 9TB

Weeks of Cloud Virtual Standby - Small:
Max Spec: 4 cores, 32GB ram, 2TB RAID1 1 1 6 1 6

Weeks of Cloud Virtual Standby - Medium:
Max Spec: 12 cores, 64GB ram, 4TB RAID1 3 3

Weeks of Cloud Virtual Standby - Large: Max
Spec: 20 cores, 192GB ram, 16TB RAID1 3 3

Nota: Las maquinas de Virtual Standby se ejecutan semanalmente con un plazo minimo
de una semana.
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Como efectuar recuperaciones en Arcserve Cloud con Cloud Virtual Standby

Chapter 3: Terminacion del servicio y politica de
devolucion

Péngase en contacto con Arcserve Support y solicite una copia de seguridad completa
de los datos, la cual se entrega en una unidad de disco portatil. Hay una tarifa plana
simbdlica para este servicio.

Nota: Se puede solicitar una copia de seguridad completa de los datos en cualquier

momento, no solo al final de un contrato de servicio. En cualquier caso, se aplicara la
misma tarifa plana.

Chapter 4: Contacto con Arcserve Support

Hay varias formas de obtener ayuda y soporte técnico para Arcserve Cloud. Seleccione
cualquiera de las siguientes opciones:

m  Sitio de soporte: www.arcserve.com/support

m  Teléfono (Estados Unidos): 1-844-765-7043; (Canadd): 1-844-300-4712

m  Conversacidn en vivo: www.arcserve.com/livechat

m  Devolucion de llamada: www.arcserve.com/call-me
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